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Ces entrepreneurs ont du licencier : leurs témoignages et conseils
pour mieux le vivre
Licencier est une épreuve marquante pour un dirigeant. Laventure entrepreneuriale bascule vers une toute autre réalité

sociale et humaine, pas toujours évidente a mener de front. Lexpérience et les conseils dexperts sont les meilleurs remedes
pour mieux vivre ces périodes de déstabilisation.

Les récentes vagues de licenciements au sein de lécosysteme tech révelent une facette plus
sombre de lentrepreneuriat : la gestion humaine des départs. Les dirigeants, parfois jeunes et
juridiguement peu armés, se retrouvent déstabilisés face a des situations complexes. Comment
limiter les bévues et mieux vivre ces épreuves ? Hélene Daher, fondatrice du cabinet d'avocat Daher
Avocats, experte en reorganisation depuis plus de 15 ans, souligne I'importance de la préparation :

« Nous recommandons entre 1 a 3 mois en amont pour étre au clair sur les regles applicables et la
procédure : information des représentants du personnel, catégories impactées, postes supprimes,
criteres dordre de licenciement le cas échéant, plan de sauvegarde de llemploi, mesures
daccompagnement, etc. »

Lautre volet fondamental est la communication. « Le mot dordre est la transparence : il faut
communiquer avec les collaborateurs sur les raisons qui justifient la suppression d'un poste ou d'un
licenciement économique. Plus la communication est fluide et mieux le projet est compris, donc accepté
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», souligne Hélene Daher. Concernant la procédure en elle-méme, il est important de se faire
conseiller car certaines étapes doivent étre respectées : « Quel que soit le motif de licenciement, la
décision ne doit jamais étre prise avant sa notification officielle. » Reste le co6té émotionnel : comment
les entrepreneurs vivent-ils ces prises de décision difficiles ? Quels sont les enseignements qu’ils

retirent de ces expériences ?

Kevin Bourgeois, cofondateur de Supermood : « Le premier licenciement
est un moment extrémement marquant »

Kevin Bourgeois avait a peine 24 ans lorsqu’il a dd licencier son premier collaborateur. « Le primo

licenciement est un moment extrémement marquant dans la vie d'un entrepreneur ». Il confie
humblement avoir commis quelques impairs : « Lors de I'annonce, je me suis excusé, ce qui décrédibilise
totalement la décision. De plus, jai utilisé le pronom “je” pour expliquer la situation. Or, il est primordial de
séparer I'humain, a savoir le relationnel, de l'aspect professionnel, en parlant au nom de lentreprise. Ca
permet de contextualiser largumentaire. » D’un point de vue émotionnel, cest une petite tornade quiil
faut apprendre a gérer : « Dans une startup, lorsque l'on doit se séparer d'un collaborateur “historique’,
généralement tout simbrique : la distinction entre lentreprise et le dirigeant sémousse. Il faut prendre du

recul face a la critique personnelle, autant que possible... »

Ses 3 recommandations pour une gestion plus sereine des licenciements :

* Ne pas hésiter a se faire accompagner par un avocat, surtout la premiere fois : « Ca colte un
peu dargent mais cest indispensable pour aller dans la bonne direction et éviter des erreurs encore
plus dispendieuses. »

» Se partager les rdles : « Le manager concerné et le dirigeant doivent endosser des réles distincts

pour ne pas brouiller les messages. Lun se concentre sur lexplication mécanique du processus.
Lautre sur les aspects plus humains, les raisons culturelles du licenciement ou liées a la performance,
par exemple », souligne Kévin Bourgeois.

» Communiquer aupres des équipes restantes : « Il faut juguler tres tot les rumeurs et expliquer les
raisons de la décision avec transparence. » Dans cet exercice délicat, le cofondateur de
Supermood promeut linformel : « Nous passons par les managers pour qu’ils informent leur équipe :
en cercle restreint, les salariés souvrent plus facilement et posent des questions. »

Thierry Vignal, cofondateur Masteos : « Le réle d'un entrepreneur est de
prendre des décisions difficiles »

Masteos a été durement touchée par une double crise : celle du capital-risque, entrainant une
diminution drastique des levees de fonds, conjuguée a la crise immobiliere. « Au cours des 18 derniers
mois, nous avons éteé au cceur de la tempéte. Nous avions levé des fonds rapidement et en grande
quantité : en 2022, notre effectif comptait 400 salariés. Aujourdhui, nous sommes descendus a 150
personnes », confie Thierry Vignal. Au sein des differentes filiales de la startup, de nombreux
départs volontaires ont été organisés. Une véritable épreuve humaine pour le cofondateur : « Jai
ressenti une grande culpabilité car cela est tres mal vécu, en particulier par les personnes présentes
depuis le début. Elles sont confrontées & un processus RH assez déshumanisé, alors quelles avaient
rejoint une entreprise qui se voulait initialement familiale. »
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Ses 4 recommandations pour une gestion plus sereine des
licenciements:

» Oser prendre une décision parfois impopulaire est une nécessité selon Thierry Vignal : « Il vaut
mieux anticiper et ne pas attendre que la situation empire. Cela demande du courage, car cest moins
facile a justifier aupres des salariés, mais permet une meilleure gestion de la période. »

« Eviter les licenciements par vagues : « Comme nous restions dans lexpectative face d la situation
économique, nous avons préeférée procéder par étapes. Or, cela a génére une ambiance délétere
aupres des équipes. Il est preferable de les mener sur une période courte, méme si,
émotionnellement, ¢a reste challenge. »

* Recommander et accompagner les salariés sortants : « Suite au départ, laccompagnement du
CEO est tres important pour les rassurer et les soutenir. Je nai pas hésiter a prendre mon

téléphone, a faire appel d mon réseau et & recommander des personnes. »

» Budgeéter les colts cachés est un aspect souvent négligé mais crucial lors de lanticipation des

licenciements, selon Thierry Vignal. « Lun des effets collatéraux de ces périodes est la baisse de
productivité des équipes. Il est impératif de linclure dans le business plan pour éviter les mauvaises

surprises », conclut-il.
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